
门诊患者就诊流程

患者来院就诊

无就诊卡患者 有就诊卡患者

有身份证 无身份证

自助机或收费窗口

办卡、充值

导医处填写初诊病

人基本信息

门诊收费处办卡、充

值

各楼层分诊台（诊室）挂号，就诊

自助机或收费窗口

充值

需要做检查者到相应检查科室持卡扣费后进行检查

看诊医生查看检查结果

取药患者到药房取药
需住院患者持住院通知单到

住院 1楼收费处办理住院手续

离 院
持就诊卡到收费

处退卡中余额



急诊患者就诊流程

分诊处

引导

就诊患者到预检分诊处

分诊护士评估患者，判断病情分级和所属专业科室

Ⅰ、Ⅱ级患者 Ⅲ、Ⅳ级患者

抢救室急救处理 填写莘县第三人民医院指引条

填写莘县第三人民医院指引条

补办挂号手续

办理挂号手续

分诊处将患者信息分

诊至专业科室

分诊处将患者信息分

诊至专业科室

规范建立急诊病历

规范建立急诊病历 引导至相关诊室就诊

专业人员陪同进行必

要的辅助检查

完善相关检查

明确诊断

专业人员护送

明确诊断

ICU 相关病房 急诊手术 观察室 相关病房 院外治疗



急诊绿色通道流程

急危重患者

遵循绿色通道原则先抢救，后补办手续

分诊护士将患者安置于抢救室，值班医护人员紧急

抢救

联系相关科室急会诊

进行必要辅助检查，加盖“绿色通道”专用章，保障

方便快捷

根据患者病情，确定收治去向

对收治困难者，请示医务科或总值班协调

需要手术者 需住院者

手术室 收入 ICU 及专业病房

急危重患者

手术室 收入 ICU 及专业病房
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